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RACIONALIZACE ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU A VYTVORENI
SYSTEMATICKEHO PARTNERSTVI AKTERU CESTOVNIHO RUCHU V DESTINACI

e Spoluprdce s KHK — grantovd politika — podpora destinacnino managementu,
cyklobusy, Uprava lyZzafskych b&Zeckych trati, projekt CAPEK a Bozena.

e Strukturdini fondy EU a granty — probihajici projekt Festival zazitk

e Ndrodni program podpory cestovniho ruchu, Visegrddsky fond

e Osvéta vi&i mistnim samospravdm — prezentace piinosd CR

e  Aktivni oslovovdni novych &len( Svazu CR

e Osloveni obci's vyzvou k finanéni spolutcasti na zirdté z provozu cyklobusy

Dil&i cile: stabilizace financniho zgjisténi aktivit destinacni spolecnosti, zvyseni autority
organizace

Odpovidd: feditel, SRP
Termin: probé&iné

Zdroje: rozpocet Kladské pomezi, o.p.s. osobni ndklady

Aktivni komunikace a osvéta ohledné stdvaijici rajonizace s MMR (v kompetenci SRP), Czech
Tourism, KHK. Na zdkladé kladného stanoviska a ziskéni spinéni poZadavkd pro udéleni
certifikGtu v kategorii Oblastni organizace destina¢niho managementu zavazuje organizaci
k dodrzovdni podminek. Jednd se zejména o 3K platformu, sledovani ukazateld o vykonnosti
destinace a dali Cinnosti spojené s novym Uzemnim vymezenim destinace.

Dil&i cile: stabilizace postaveni destinace v rdmci CR, zvy$eni efektivnosti marketingu
Odpovidd: feditel, SRP
Termin: 7/2021

Zdroje: vlastni rozpocet viz. osobni ndklady



Vnitini komunikace

e Zachovdani stavaijiciho systému pordddni valné hromady minimdlné 2x roénée,

e Setkdni spravnirady a predstavenstva min. 4x ro¢nég,

e Vyddvdni elektronického bulletinu 4x rocné - rozesildni na aktualizované adresy
e Aktivni oslovovani &len, vyhodnocovdni spoluprace viz. CSKS

e Vytvoreni 3K platformy

e  Forum cestovniho ruchu — konference k predstaveni novinek pred zahdjenim turistické
sezony

e Setkdni pracovnik® informacnich center 2 x rocné, pribé&znd komunikace pii tvorbé
produktd, doloZeni aktivnino partnerstvi s certifikovanymi IC pro poffebu Kategorizace
DMO

e Tvorba strategie pro destinaci Kladské pomezi 2021-25

e Komunikace s partnery mimo certifikované Uzemi KP — Adr§pach, Police nad Metuji,
Machov, Suchy DU

e Rozhledny - prfevod na obce po uplynuti doby udrzitelnosti

Pravidelnd setkdni pred zahdjenim sezony také pro subjekty mimo &lenskou zdkladnu s cilem
predstaveni akfivit, distribuce propagacnich materidll, setkdni informacnich center, nabidka
vzdéldvani, pfedstaveni sezénni nabidky médiim — tiskovd konference.

Dil&i cile: vytvoreni systému spoluprdce mezi aktéry CR, rozvoj lidskych zdrojd, zdokonaleni
informacniho systému, zaqjisténi systematického toku informaci

Odpovidd: feditel
Termin: probéiné

Zdroje: rozpocet OPS viz. osobni ndklady

Média
e Sprdva profilu na Facebooku, prednostni uverejriovani piispévkd Elend a sdileni jejich
zprdv, on-line propagace prispévky

e Spravovdni profilu na Instagramu, vytvoreni kampané zamérené na hashtagy, vyuziti
siti soc. siti pro marketingové Ucely

e Sprdva a aktualizace portdlu ski.kladskepomerzi.cz, toulavybatoh.cz,
www kladskepomezi.cz , karelcapek.cz - zgjisténi kazdoro&ni aktualizace



http://www.kladskepomezi.cz/

e Prohloubeni spoluprdce s médii — pravidelné zasildni TZ, dlouhodobd spoluprdce
Swing - tipy na vylety, novinky.cz, zasilani tipd na vylety do méstskych zpravodajl,
reciprocné uvedeniloga.

DilCi cile: zvy3eni autority DM v Uzemi, vytvoreni povédomi o znacce
Odpovidd: PR
Termin: probéiné

Zdroje: rozpocet OPS + DPP viz. osobni ndklady, Interreg VA - Festival z&zitk(

Aktivity zahrnuté do projektu Festival zazitko
e Vytvoreni nové sekce na webu Festival z&zitkd, kterd bude aktivné provdzand se
stavajicimi informacemi
e PPC kampan
Dil&i cile: zvy3eni autority DM v Uzemi, vytvoreni povédomi o znacce
Odpovidd: feditel
Termin: prObéiné

Zdroje: rozpocet OPS + DPP viz. osobni ndklady, Interreg VA - Festival z&zitk(

Systém podporovany Ministerstvem pro mistni rozvoj vznikl dle vzoru dobfe funguijicich
systému v evropskych zemich. Hlavnim cilem je zavddéni managementu kvality do Zivota
organizace, jeji pochopeni a neustdly rozvo;.

Dil¢i cile: Zkvalitnéni partnerstvi a rozsifeni Clenské zakladny
Odpovidd: feditel

Termin: prObé&iné

Zdroje: rozpocet OPS viz. osobni ndklady

Aktivity zahrnuté do projektu Festival zazitko

VyuZiti nabidky pro drzitele certifikatu CSKS na dané téma (napf. marketing, tvorba

zazitkového cestovnino ruchu, udrzitelny turismus, socidini sit€, méfeni efektivity marketingu)

Dilci cile: Zkvalitnéni partnerstvi a rozsireni clenské zakladny, osvéta cestovnino ruchu vici
mistnim obyvateldm, rozvoj lidskych zdroji



Odpovidd: feditel, PM
Termin: listopad 2021
Zdroje: rozpocet OPS viz. osobni ndklady Interreg VA — Festival zazitk¥

VYTVOREN| UCELENE A KONKURENCESCHOPNE NABIDKY

Projekt, ktery md vice nez desetiletou tradici, bude realizovén za podpory Krdlovéhradeckého
kraje. Zqjistén bude provoz na linkdch Hradec Krdlové — Pomezni boudy a Ndchod - Karlow.
Termin provozu Cerven-zdafi. V rdmci projektu bude realizovéna marketingovd kampan.

ZpUsoby propagace:

- vyddni a distribuce mapy s tipy na vylety, letdku jizdni Fady, vyroba a polep vieku, inzerce
v regiondinich tiskovindch, tisk loga a trasy na jizdenky CDS, e-marketing, propagacni film
Cyklotoulky, vylep v MHD HK — vystupy budou zavislé na vysi ziskané podpory KU

Dil&i cile: rozsifeni nabidky aktivit pro ndvstévniky a mistni obyvatele, podpora prodlouzeni
délky pobytu, podpora setrné formy turistiky.

Odpovidd: feditel

Termin: poddni zddosti leden, realizace kampané brezen-zd, fijen vyhodnoceni

Zdroje: KHK, viastni (pokryti ztraty + viastni podil dotace na marketing) - viz. rozpocet
cyklobusy

Projekt nabizejici souhm sluzeb pro zimni aktivity. Udrzba lyzafskych bé&Zeckych trati v 9
lokalitdch. Celkem 298 km trati. ZpUsoby propagace:

- Provoz webu ski.kladskepomezi.cz, inzerce v mistnich periodicich, letdky, info-bannery
v Zimnich stfediscich

Dilgi cile: zmirnéni dopadu sezénnosti, rozsifeni nabidky aktivit pro ndvstévniky a mistni
obyvatele, podpora prodlouzeni délky pobytu, podpora setrné formy turistiky
Odpovidd: feditel

Termin: zd&ri / fijen — setkdni s provozovateli trati v jednotlivych stfediscich, prosinec-Unor
Uprava trati, duben-kvéten - vyhodnoceni



Zdroje: dotace KHK, provozovatelé trati, viastni zdroje (Uhrada zirdty z provozu skibusu) viz.
rozpocCet 2021 - lyze

Aktivity zahrnuté do projektu Festival zazitko

Zapojeni subjektu: Mé&sto Hronov, Cerveny Kostelec, Police nad Metuji, zdmek Adripach,
vytvoreni z&zitkovych programd, marketing, kulturni stezka, quest, zavirdni sezony, Setfeni
spokojenosti, navstévnickd karta, web, tiskovina

Dil&i cile: motivace k ndvstévé méné navstévovanych mist, vytvoreni partnerstvi, prezentace
nabidky pro specifickou cilovou skupinu

Odpovidd: PM, feditel

Termin: probé&iné

Zdroje: rozpocet OPS — projekt Interreg V A — Festival z&zitkd

Produkt pro rodiny s détmi, ktery vznikl v roce 2014, zahrnuje webovy portdl,
magnetické mapy, pracovni sesity, ilustrovanou mapu slouzici zdroven jako
cestovatelskd hra. Pokracovat v inovované formé s razitky pro oznaceni navstivenych
mist a zajistit motivujici odmény za ndvstévu mist + sponzorsky ziskat ceny. Bude tfeba
provést novy koncept marketingové kampané a zaijistit dota&ni podporu (viastni
projektovy fond, NPPCR, Visegradsky fond)

IpUsoby propagace:

- Provoz a aktualizace webu toulavybatoh.cz, PR - tiskové zprdvy, FB — placené
propagovdani piispévky, distribuce letdkd, UCast na akcich s propagacnim stanem TB,
nabidka v letnich turistickych novindch.

- Dotisk ilustrované mapy PL pro déti se soutézi na sbirdni razitek
Dil&i cile: motivace k navstévé méné navstévovanych mist, vytvoreni partnerstvi, prezentace
nabidky pro specifickou cilovou skupinu
Odpovidd: PM
Termin: pfed zahdjenim letni turistické sezony do jarniho setkdni IC

Zdroje: soukromé subjekty (inzerce) + viastni zdroje (distribuce, tvorba materidlu) viz. rozpocet
2021 TB



Turisticky produkt Capek predstavuje nabidku cestovani s apkovskou tématikou a
zprosttedkovavd zdbavnou formou siroké verejnosti odkaz Karla Capka a jeho sourozencd.
V roce 2021 probéhne pravidelnd aktualizace, osloveni s nabidkou prezentace pro
provozovatelé sluzeb, zdroven bude realizovdna marketingovd kampan. Ddle bude
zpracovdan ndvrh na projekt navazujici na predchdzejici dvouletou spoluprdci s mésty a
obcemi.

Dil¢i cile: motivace k ndvstévé méné navitévovanych mist, prezentace nabidky pro
specifickou cilovou skupinu

Odpovidd: PM

Termin: kampan pred zahdjenim letni sezony

Zdroje: dotace KHK, rozpocty obci zapojenych do projektu

Novy turisticky produkt, ktery pokracuje v linii predstavovdani vyznamnych literdtd naseho
regionu, tentokrdt spisovatelky Bozeny Némcové. Bude zpracovdn ndvrh na projekt
navazujici na predchdzeijici spoluprdci s mésty Ceskd Skalice a Cerveny Kostelec.

Dil¢i cile: motivace k ndvstévé méné navitévovanych mist, prezentace nabidky pro
specifickou cilovou skupinu

Odpovidd: PM

Termin: kampan pred zahdjenim letni sezony

Zdroje: dotace KHK, rozpocty obci zapojenych do projektu

Hlavnim cilem bude strhnout pozornost médii a ndvstévnikd v dobé zadinaijici letni turistické
sezony a nabidnout b&hem hlavni turistické sezony co nejvice rdznorodych zdzitkd
souviseijicich s kulturnim odkazem regionu kazdd ze zapojenych atraktivit (4 CZ + 5 PL))
pripravi zazitkovy program na jednu sezonu, ktery bude opakovat v pravidelny den v tydnu
po dobu letnich prdzdnin. Vice viz. kap. 2.1.

Dil&i cile: motivace k navstévé méné navstévovanych mist, vytvoreni partnerstvi, prezentace
nabidky pro specifickou cilovou skupinu

Odpovidd: PM
Termin: pfiprava leden-Cerven, hlavni realizace — Cervenec, srpen, ukonceni zdfi-fijen

Zdroje: rozpocCet projektu Interreg V A - Festival z&zitkd



ZVYSENi UCINNOSTI MARKETINGU CR

www kladskepomerzi.cz, www.toulavybatoh.cz, ski.kladskepomeszi.cz, karelcapek.cz,

festivalzazitku.cz . V rdmci projektového fondu dojde k modernizaci webu
toulavybatoh.cz.

Dilgi cile: tvorba image destinace
Odpovidd: feditel
Termin: cervenec 2021

Zdroje: rozpocCet OPS
e socidlnisité, spoluprdce s portdly specializujicich se na nabidku regiond,
webové strdnky partnerskych mést, webovy portdl KHK viz. kap. 1.4

¢  www.kladskepomezi.cz — sledovdni ndvstévnosti, PPC reklama, aktualizace
akci, aktualit, ElAdnky, jazykové mutace - rozrdstédni obsahu

e PPC reklama, propojeni jednotlivych sekci, vytvoreni socidini zdi na www.
stradnkdch

Dilci cile: tvorba image destinace, snaha o zvyseni navstévnosti webu

Odpovida: feditel
Termin: 31. 12. 2021
Zdroje: Interrerg V A - projekt Festival z&zitkd, rozpocet OPS - reZijni ndklady

Piima prezentace destinace v rdmci expozice Vychodni Cechy — Krdlovéhradecky a
Pardubicky kraj. Vzhledem k opatfenim v souvislosti s COVID 19 je situace okolo pofdddani
veletrhd znaéné nejistd. Predpoklddand Ucast je na nize uvedenych veletrzich:


file:///C:/Users/Branka/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/Q1BGRYHB/www.kladskepomezi.cz
file:///C:/Users/Branka/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/Q1BGRYHB/www.toulavybatoh.cz
https://ski.kladskepomezi.cz/
https://karelcapek.cz/files/documents/58/files/CAPEK-mapa_600x420mm-2018_CZ.pdf
https://festivalzazitku.cz/cs
http://www.kladskepomezi.cz/

- Holiday World —Unor 2021
- Infotour a cykloturistika — brezen 2021

Nepiimd Ucast — dle zdrojovych zemi: Némecko, Slovensko — doddni materidld, Polsko (dle
UcCasti KHK)

U&ast na regiondlnich akcich se bude odvijet, vzhledem k vy3e uvedenym souvislostem,
pouze v pripadé, Ze to viddni opatieni dovoli: Jirdskdv Hronov, MFF Cerveny Kostelec,
U nds na zdmku, Poricské toulky — dalsi bez persondini UCasti (dle potfeby Clend,
zapujceni stand)

AKCE NA UKONCENI SEZONY

Akce bude soucdsti Festivalu z&zitk(. Cilem je propagovat spoleény region a jeho dédictvi a
naldkat navstévniky na aktivity Festivalu z&zitkd pldnované pro nadchdzejici sezdénu. Akce se
bude konat na téma Tradice, probéhne v Hronové v z4ii 2021.

Dilci cile: tvorba image destinace, navdazdani partnerstvi
Odpovidd: PM
Termin: zari

Zdroje: Interreg V A

TURISTICKE NOVINY

Letni noviny — distribuce — duben, kvéten — ndklad 10 000 ks
Zimni noviny — n&klad 5 000 ks, omezeny rozsah, diraz na lyzaiské bézecké traté, zimni mapa

Revize ceniku, konceptu a ndvrh na dalsi obdobi od roku 2021 stdvaijicich tisténych materidl¥
probéhla v fijnu 2020.

Dil&i cile: zprostfredkovani aktudinich informaci z oblasti cestovniho ruchu, rozsifeni nabidky
Odpovidd: séfredaktor
Termin: 1 x ro&né bfezen

Zdroje: inzerce

KATALOG UBYTOVANI A SLUZEB

On-line nabidka ubytovacich kapacit z celého regionu. Inovovany katalog na
wwww.kladskepomezi.cz s moznosti tisku a selekce jednotlivych oblasti regionu. Clenové
uvedeni v zakladni verzi zdarma.

DilCi cile: zvy3eni autority destinacni spoleCnosti mezi aktéry CR, tvorba ucelené nabidky



Odpovidd: PM
Termin: 1 x za rok, leden/Unor 2021

Zdroje: inzerce

FESTIVAL ZAZITKU - PROVODCE

Zhotoveni vkliddaciho listu do propagacniho katalogu ,,Festival z&zitkd* s aktualizaci terminu
pro rok 2021. Jazykovd mutace Cj, Pj, Nj, Aj. Naklad 35 tis. kusU.

Dil¢i cile: tvorba produktu,
Odpovidd: PM, feditel
Termin: leden/Unor 2021

Ldroje: Intferreg V A

Navdzdni na vytvoreni certifikace Regiondini produkt — Kladské pomerzi je v souladu s cilem B.
2 Tvorba a propagace produktd pro st&Zejni cilové skupiny v Marketingové strategii pro
destinaci Kladské pomezi 2015-20. Ndplni této aktivity bude marketingovd podpora pro
regiondini vyrobce, sestaveni nabidky, nastaveni spoluprdce s MAS, ndbor novych vyrobcU.

Dil&i cile: vytvoreni partnerstvi, posileni povédomi o znacce, osvéta CR vOCi mistnim
obyvatelim

Odpovidd: feditel
Termin: probé&iné

Zdroje: poplatky vyrobcU, rozpo&et OPS — osobni ndklady

Statistickd Setfeni, kterd budou obsahovat: sledovdni vyvoje struktury ndvstévnikd, jejich
spokojenost, divody ndvstévy, budou realizovdna ve vybranych turistickych cilech
zapojenych do projektu Festival zazitkd.

Dilci cile: zvy$eni autority destinacni spolecnosti mezi aktéry CR, vytvoreni partnerstvi mezi
subjekty CR, monitoring dopadu marketingovych aktivit a opatreni

Odpovidd: feditel
Termin: prosinec

Zdroje: viz. projekt Interreg V A — Festival z&zitkd



Sledovdni navstévnosti turistickych cild a obsazenosti ubytovacich kapacit. Zdroje ATIC, CSU,
KHK, Czechtourism, Google analytics. Iniciovat a podporovat vznik a umisténi monitorovacich
systému u partnerd v destinaci napr. rozhledny, cyklostezky atd.

Vytvoreni systému sledovéani ukazateld cestovnino ruchu o vyvoji destinace v souladu
s pozadavky ke Kategorizaci organizaci destinacniho managementu

DilCi cile: zvy3eni autority destinacni spoleCnosti mezi aktéry CR, vyhodnoceni efektivity
marketingu

Odpovidd: feditel
Termin: prosinec

Zdroje: rozpocet OPS viz. osobni ndklady



4. VYSVETLIVKY

Seznam zkratek a pojmuU

CR - cestovniruch

CR - Ceskd republika

CSKS — Cesky systém kvality sluzeb

BN — Bozena Némcovd

DM - destina¢ni management

DMO - destinacni management oblasti

DPP - dohoda o provedeni prdce

EU - Evropskd unie

FB — facebook

HK — Hradec Krdlové

IC —informaéni cenfrum

KHK - Krélovéhradecky kraj

MAS — Mistni ak&ni skupina

MHD — mistni hromadnd doprava

MMR = Ministerstvo pro mistni rozvoj

NPPCR - Ndrodni program podpory cestovnino ruchu

PM — projektovy manazer

PPC - Pay Per Click — reklama za prokliknuti na webové strénky
PR - public relations — prdce s vefejnosti

Quest - hledaci hra, hrd& nebo skupina hr&cd pini Ukoly za Ucelem ziskdni odmény
SRP — spravni rada Branka, o.p.s. a predstavenstvo Svazu cestovniho ruchu Kladské pomezi
TB — Toulavy batoh

TZ — tiskové zprdvy



5. PRILOHY

5.1 STRUCNY PREHLED AKTIVIT NA SEZONU 2021 DESTINACNI SPOLECNOSTI
PRO KLADSKE POMEZI, O.P.S. (CHRONOLOGICKY)

PRILOHA K AKCNIMU PLANU 2021 PRO TURISTICKOU OBLAST KLADSKE POMEZi

«  UPRAVA LYZARSKYCH BEZECKYCH TRATI — PROSINEC 2020/UNOR 2021

Realizace projektu na Udrzbu lyzarskych bézeckych trati v sezoné 2020/2021. Zajisténi
elektronické evidence Upravy stop.

«  TVORBA STRATEGIE PRO TURISTICKOU OBLAST KLADSKE POMEZI 2021/2025
CERVENEC 2020 - BREZEN 2021

Realizace strategického dokumentu pro obdobi 2021-2025 a schvalovaci proces.

«  KATALOG UBYTOVANI — LEDEN 2021

Nové on-line nabidka s prezentaci ubytovatell v rdmci celého regionu spojend
s novou vizualizaci sekce ,,ubytovdni* na webu kladskepomezi.cz a novou
administraci pro ubytovatelé a infomacni centra.

«  UCAST NA VELETRZICH CESTOVNIHO RUCHU — LEDEN-BREZEN 2021

Prezentace Kladského pomezi na veletrzich cestovnino ruchu v Praze — Holiday World,
Hradci Krdlové — Infotour (dle Ucasti KHK a viddnich opatfeni spojenych s Covid 19)

«  CAPEK — BREZEN 2021

Aktualizace webu s Capkovskou tematikou v rdmci Krdlovéhradeckého kraje, nabidka
vyletd a pobytU, spoluprdce se soukromym sektorem a zpracovdni nabidky navazujici
na predeslou dvouletou spoluprdci pro mésta a obce

«  BOZENA - BREZEN 2021

Produkt, ktery pokracuje v linii predstavovdni vyznamnych literétd naseho regionu
konkrétné Bozeny Némcové. Budé nové zpracovdna nabidka aktivit navazujici na
predesly projekt s mé&sty Ceskd Skalice a Cerveny Kostelec.

«  VYDANI LETNICH TURISTICKYCH NOVIN - DUBEN, 2021

Kazdorocné vyddvand publikace v celkovém ndakladu 15 000 ks.



LETO V KLADSKEM POMEZi 2021 — PREDSTAVENI SEZONNICH NOVINEK — DUBEN 2021

Dubnovd konference s predstavenim novinek na sezonu 2021 jednotlivymi aktéry
cestovnino ruchu.

SETKANI INFORMACNICH CENTER — DUBEN, RIJEN 2021

Dvakrdt rocné probihd setkdni IC za Ucelem vymeény informaci, distribuce
propagacnich materidl.

PROVOZ CYKLOBUSU - KVETEN, ZAR[ 2021

Zqjisténi provozu cyklobusd v roce 2021 véetné propagace.

TOULAVY BATOH — KVETEN-ZARI 2021

Redlizace projektu pro rodiny s détmi v podobé vyddni ilustrované mapy, sezonni
soutéze, spoluprdce s Rodinnymi pasy

FESTIVAL ZAZITKU - 1.7.-31.8.2021

Realizace projektu zamérfeného na zdzitkovy cestovniruch. V roce 2021 bude na osmi
mistech Cesko-polského pohranici pfipravena nabidka z&zitkG v rdznych atraktivitdch
s tematikou tradice.

CERTIFIKACE A PROPAGACE REGIONALNICH PRODUKTU — PODZIM 2021

Certifikace novych regiondlinich vyrobkd a jejich propagace.

SPOLUPRACE S INSTITUCEMI — PRUBEZNE

Podileni se na aktivitdch Krdlovéhradeckého kraje, spoluprdce s CzechTourismem a
Ministerstvem pro mistni rozvoj — méfeni dopadU piihranicni spoluprdce.

POSKYTOVANI SERVISU SUBJEKTUM PUSOBICIM V CESTOVNIM RUCHU — PRUBEZNE

Zaclenéni do systému propagace celého regionu, distribuce materidld, poskytovani
mapovych podkladyd, fotografii regionu, tvorba ndsténnych venkovnich map.

WEBOVA PREZENTACE — PRUBEZNE

Provoz a aktualizace oficidini webové prezentace regionu Kladské pomezi, podpora
ndvstévnosti — on-line marketing.

SOCIALNI SITE — PRUBEZNE
Prezentace regionu pomoci socidlnich siti — Facebook, Instagram. Aktuality,
komunikace, on-line marketing.



OSVETA OBYVATEL VE VITAHU K CESTOVNIMU RUCHU — PRUBEZNE

Vyddavdani informacniho bulletinu, spoluprdce s médii, pofdddni akce na ukonceni
turistické sezony, nabidka 3koleni, spoluprace s CSKS

HODNOCENI UKAZATELU EFEKTIVITY DESTINACNIHO MANAGEMENTU — PRUBEZNE

Kvantitativni a kvalitativni parametry — profil ndvstévnika, sledovani navstévnosti ve
vybranych subjektech, hromadnych ubytovacich zafizenich, délka pobytu, analyza
webu, socidlnich siti.



