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STRATEGICKY CiL A

RACIONALIZACE ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU A VYTVORENI SYSTEMATICKEHO PARTNERSTVI AKTERU
CESTOVN{HO RUCHU V DESTINACI

1.1. TVORBA FINANCNICH ZDROJU

e Spoluprdce s KHK — grantovd politika — podpora destinacniho managementu, Uprava
lyZafskych bézeckych trati, podpora viastnikd regiondlniho znaceni — Regiondini
produkt — Kladské pomezi.

e Spoluprdce s MMR - grantovd politika — podpora destinaéniho managementu
v rédmci programu NPPCR 25+

e Strukturdini fondy EU a granty — Kladské pomezi na viné

e Osvéta vO&i mistnim samospravdm — prezentace piinost CR

e Aktivni oslovovdni novych ¢lend Svazu CR

e Komunikace s KHK a KHKCCR, budovdani spoluprdce

Dil¢i cile: stabilizace finan&niho zaijisténi aktivit destinacni spolecnosti, zvyseni autority
organizace

Odpovidd: feditel, SRP
Termin: probé&iné

Zdroje: rozpocet Kladské pomezi, 0.p.s. osobni ndklady

1.2. UPRESNENI ORGANIZACNI STRUKTURY DESTINACE

Na zdkladé kladného stanoviska a ziskdni spinéni pozadavkd pro udéleni certifikdtu

v kategorii Oblastni organizace destinacniho managementu zavazuje organizaci

k dodrzovdni podminek. Jednd se zejména o 3K platformu, sledovani ukazatell o vykonnosti
destinace a dalsi ¢innosti tykajiciho se marketingu.

Dil&i cile: stabilizace postaveni destinace v ramci CR, zvyseni efektivnosti marketingu
Odpovidd: feditel, SRP

Termin: probé&iné

Zdroje: vlastni rozpocet viz. osobni ndklady



1.3. VYTVORENI| SYSTEMU SPOLUPRACE MEZI AKTERY CESTOVNIHO RUCHU

Vnitfni komunikace

e Zachovdni stavaijiciho systému pordaddni vainé hromady minimdiné 2x roéné

e Setkdni sprdvnirady a predstavenstva min. 4x rocné

e Vyddavani elektronického bulletinu 5x rocné - rozesildni na aktualizované adresy
e Aktivni oslovovdni ¢lend

e Vytvoreni 3K platformy

e Léto v Kladském pomezi — konference/workshop k predstaveni novinek pred zahdjenim
turistické sezony

e Setkdni pracovnikd informaénich center 2x rocné, pribéind komunikace pii tvorbé
produktl, doloZeni aktivnino partnerstvi s certifikovanymi IC pro potfebu Kategorizace
DMO

e Napliovdani strategie pro destinaci Kladské pomezi 2021-26 a spoluprdce na nové
strategii 2027-32

e Komunikace s partnery mimo certifikované Uzemi KP — Adrspach, Suchy DU, Teplice nad
Metuiji, polsti partnefi

Pravidelnd setkdni pred zahdjenim sezony také pro subjekty mimo &lenskou zdkladnu s cilem
predstaveni aktivit, distribuce propagacnich materidld, setkéni informacnich center, nabidka
vzdéldvani, predstaveni sezOnni nabidky médiim - tiskovd konference/workshop, setkdvdni a
workshopy za Ucelem tvorby nové strategie pro turistickou oblast Kladské pomezi.

Dili cile: vytvoreni systému spoluprdce mezi aktéry CR, rozvoj lidskych zdrojd, zdokonaleni
informacniho systému, zajisténi systematického toku informaci

Odpovidd: feditel

Termin: probé&iné

Zdroje: rozpocet OPS viz. osobni ndklady

1.4. ZDOKONALEN{ INFORMACNIHO SYSTEMU
Média
e Sprdva profilu na Facebooku a Instagramu, prednostni uverejiiovani prispévkd Clend
a sdilenf jejich zprdv, on-line propagace prispévky
e Vyddvdani elektronického bulletinu 5x ro&né —rozesilani na vice nez 2,5 tis. adres

e Sprdva a aktualizace portdlu ski.kladskepomezi.cz, toulavybatoh.cz,
www kladskepomezi.cz , karelcapek.cz - zgjisténi kazdoro&ni aktualizace a doplnéni

e Prohloubeni spoluprdce s médii — pravidelné zasilani TZ, novinky.cz, zasilani tip na
vylety do méstskych zpravodajd, reciproéné uvedeni loga.


http://www.kladskepomezi.cz/

DilCi cile: zvy3eni autority DM v Uzemi, vytvofeni povédomi o znacce
Odpovidd: PR
Termin: probéiné

Zdroje: rozpocCet OPS + DPP viz. osobni ndklady

Aktivity zahrnuté do pfipravovaného projektu Kladské pomezi na viné

e Marketingovd kampan - PPC kampan, kampar na soc. sitich, videospoty

e Pribéiné doplfiovdni sekce na viné a aktualit v rdmci administrace webu
www kladskepomezi.cz a toulavybatoh.cz pro polskou stranu s automatickym
prekladem

Dil&i cile: zvyseni autority DM v Uzemi, vytvoreni povédomi o znacce a nabidce destinace
Odpovidd: feditel, PM
Termin: probéiné

Zdroje: rozpocet OPS + DPP viz. osobni ndklady, Interreg V-A — KP na viné

1.5. ROzZvOJ LIDSKYCH ZDROJU

SKOLEN] ZAMERENE NA ZVYSOVANI ODBORNOSTI V CR

e Jazykové kurzy polského jazyka, vyuziti nabidek ze strany Czech Tourism a okolnich
destinaci (napf. marketing, tvorba zdzitkového cestovniho ruchu, udrzitelny turismus,
socidini sit€, méreni efektivity marketingu, sledovdni novych trendd,vyuziti a prdce s
Al)

Dilci cile: Zkvalitnéni partnerstvi a rozsireni lenské zdkladny, osvéta cestovniho ruchu vici
mistnim obyvateldm, rozvoj lidskych zdroj0

Odpovidd: feditel, PM
Termin: probé&iné

Zdroje: rozpocet OPS viz. osobni ndklady + projektovy fond


http://www.kladskepomezi.cz/
https://www.toulavybatoh.cz/kam-na-vylet?na-vlne%5b%5d=1

STRATEGICKY CiL B

VYTVORENi UCELENE A KONKURENCESCHOPNE NABIDKY

2.1 VYTVORENI ASOCIACNICH PRODUKTU DESTINACE

SKI_KLADSKEPOMEZI.CZ
Projekt nabizejici souhmn sluzeb pro zimni aktivity. Udrzba lyzafskych bé&Zeckych trati v 9
lokalitGch. Celkem 298 km frati. ZpUsoby propagace:

e Provoz webu ski.kladskepomezi.cz, informace v tisténém turistickém magazinu sekce
Zima v Kladském pomezi, soc. sité

Dil¢i cile: zmirnéni dopadu sezdénnosti, rozsireni nabidky aktivit pro ndvstévniky a mistni
obyvatele, podpora prodlouzeni délky pobytu, podpora setrné formy turistiky

Odpovidd: feditel

Termin: zd&fi / fijlen — setkdni s provozovateli trati v jednotlivych stfediscich, prosinec—Unor
Uprava trati, duben-kvéten — vyhodnoceni

Zdroje: dotace KHK, provozovatelé trati, viastni zdroje

Aktivity zahrnuté do projektu Na viné

KLADSKE POMEZI NA VINE

Projekt navazuje na strategii s ddrazem na vodni nddrz Rozkos a tématu vody jako takové
(prameny, studdnky, Idzné, vodni sporty) - marketing, konference/workshop pred zahdjenim
sezony, weby, tiskovina — mapa, materidl pro rodiny s détmi, videa, fotobanka

DilCi cile: motivace k navstévé méne navstévovanych mist, vytvoreni partnerstvi, prezentace
nabidky pro specifickou cilovou skupinu

Odpovidd: PM, feditel

Termin: pribéiné

Zdroje: rozpocCet OPS — projekt Interreg V-A - VODA



2.2 TVORBA A PROPAGACE PRODUKTU PRO STEZEJNI CILOVE SKUPINY

TOULAVY BATOH

Produkt pro rodiny s détmi, ktery vznikl v roce 2014, zahrnuje webovy portdl a ilustrovanou
mapu slouzici zdroven jako cestovatelskd hra. PokraCovat v inovované formé s razitky pro
oznaceni navstivenych mist a zaijistit motivujici odmény za ndvstévu mist + sponzorsky ziskat
ceny. U vsech vystupU doslo v loriském roce k redesignu ilustraci a u tiskoviny k nastaveni
zmény dvouletého konceptu s aktualizaci nabidky inzerce.

ZpUsoby propagace:

- Provoz a aktualizace webu toulavybatoh.cz, PR - tiskové zprdvy, FB + Instagram-
soutéze na socidlnich sitich s placenymi prispévky, distribuce letdkd, Ucast na akcich
s propagac&nim stanem TB, nabidka v magazinu LETO V KLADSKEM POMETZI.

- Distribuce ilustrované mapy PL pro déti se soutézi na sbirdni razitek

Dil¢i cile: motivace k navstévé méné navstévovanych mist, vytvoreni partnerstvi, prezentace
nabidky pro specifickou cilovou skupinu

Odpovidd: PM
Termin: pred zahdjenim letni turistické sezony

Zdroje: soukromé subjekty (inzerce) + vlastni zdroje (distribuce, tvorba materidlu, Uprava
vizudlu, Upravy webu) TB

KAREL CAPEK
Turisticky produkt Capek piedstavuje nabidku cestovdni s Capkovskou tématikou a
zprosttedkovavd zdbavnou formou siroké verejnosti odkaz Karla Capka a jeho sourozencd.

Cilem, v lonském roce zalozené pracovni skupiny, je tvorba produktu pro asijskou klientelu ve
spoluprdci se zahrani¢nim zastoupenim CzT a ndsledny marketing.

Dil&i cile: motivace k navstévé méné navstévovanych mist, mist spojenych s vyse uvedenou
tematikou s potencidlem pro zahrani¢ni klientelu, prezentace nabidky pro specifickou
cilovou skupinu

Odpovidd: PM

Termin: v prObéhu celého roku

Zdroje: vlastni zdroje



BOZENA

Produkt, ktery pokracuje v linii predstavovdni vyznamnych literdtd naseho regionu, tentokrét
spisovatelky Bozeny Némcové. V rdmci spoluprdce s partnerskymi mésty bude zvdzen
pfipadny dotisk propagacniho materidlu.

Dil¢i cile: motivace k navstévé méné navitévovanych mist, prezentace nabidky pro
specifickou cilovou skupinu

Odpovidd: PM
Termin: kampan pred zahdjenim a v prdbéhu letni sezony

Zdroje: rozpoclty obci zapojenych do projektu

KLADSKE POMEZi — NA VLNE

Hlavnim cilem je navdzat na aktudini strategii s dirazem na vodni nddrz Rozkos a téma vody
jako takové. Vystupy projektu jsou marketingovd kampan v podobé PPC kampané,
kampané na soc. sitich, videospoty, fotobanka, materidl pro rodiny s détmi a oboustrannou
dvojjazycnou mapu.

Dil¢i cile: motivace k navstévé méné navitévovanych mist, vytvoreni partnerstvi, prezentace
nabidky pro specifickou cilovou skupinu (generace milenidld a rodiny s détmi)

Odpovidd: PM
Termin: leden—prosinec

Zdroje: rozpocet projektu Interreg V-A



STRATEGICKY CiL C

ZVYSENI UCINNOSTI MARKETINGU CR

3.1 TVORBA IMAGE DESTINACE A DOBUDOVANI JEJi ZNACKY V CR

VLASTNi WEBOVA PREZENTACE

www.kladskepomezi.cz, www.toulavybatoh.cz, ski.kladskepomezi.cz, karelcapek.cz,

DilCi cile: tvorba image destinace, novd komunika&ni kampan vyplyvaijici z nové strategie
Odpovidd: feditel
Termin: probé&iné

Zdroje: rozpocet OPS

E — MARKETING

e socidinisité, spoluprdce s portdly specializujicich se na nabidku regiond,
webové strdnky partnerskych mést, webovy portdl KHK viz. kap. 1.4

e www.kladskepomezi.cz — sledovdani ndvstévnosti, PPC reklama, aktualizace
akci, aktualit, ¢lanky, jazykové mutace — aktualizace a rozristéni obsahu

AKTIVITY ZAHRNUTE DO PROJEKTU NA VLNE

e PPC rekloma, kampan na soc. sitich, aktualizace webu, videospoty

Dil¢i cile: tvorba image destinace, snaha o zvyseni n&vitévnosti webu

Odpovidd: feditel
Termin: leden-prosinec

Zdroje: Interrerg V A, rozpocet OPS - reZijni ndklady

UCAST NA VELETRZICH A REGIONALNICH AKCICH

Nepiimd Ucast — dle zdrojovych zemi: Némecko, Slovensko — doddni materidld, Polsko (dle
Ucasti KKCCR)


about:blank
about:blank
https://ski.kladskepomezi.cz/
https://karelcapek.cz/files/documents/58/files/CAPEK-mapa_600x420mm-2018_CZ.pdf
http://www.kladskepomezi.cz/

U&ast na regiondlnich akcich: JirdskOv Hronov, MFF Cerveny Kostelec, Kuronské slavnosti,

Mise Velichovky — dalsi bez persondini GCasti (dle potfeby ElenU, zapUjceni stand)

DilCi cile: tvorba image destinace, snaha o zvyseni ndvstévnosti webu
Odpovidd: feditel
Termin: leden-prosinec

Zdroje: rozpocet OPS - podpora KHK

TISTENA PROPAGACE
TURISTICKY MAGAZIN LETO/ZIMA V KLADSKEM POMEZ|

Tistény magazin — distribuce — pribé&iné — ndklad 10 000 ks (letni + zimni) — spolecné vyddani

Dil&i cile: zprostfedkovani aktudinich informaci z oblasti cestovniho ruchu, rozsifeni nabidky
Odpovidd: séfredaktor
Termin: vyddni do konce dubna

Zdroje: inzerce

KATALOG UBYTOVANI A SLUZEB

On-line nabidka ubytovacich kapacit z celého regionu. Inovovany katalog na

wwww kladskepomezi.cz s moznosti tisku a selekce jednotlivych oblasti regionu. Clenové
uvedeni v rozsitené verzi zdarma, v zdkladni verzi uvedeni zdarma vsichni zdjemci /
ubytovatelé v destinaci.

DilCi cile: zvy3eni autority destinacni spolecnosti mezi aktéry CR, tvorba ucelené nabidky
Odpovidd: PM
Termin: 1x za rok, Unor-bfezen

Zdroje: inzerce

AKTIVITY ZAHRNUTE DO PROJEKTU NA VINE

DVOJJAZYENA MAPA S TEMATIKOU VODY

Tisk dvojjazy&né mapy s predstavenim aktivit s tematikou vody. N&klad 20 000 ks. Jazykové
verze: CZ, PL.

Dil&i cile: zvyseni autority destinacni spolecnosti mezi aktéry CR, tvorba ucelené nabidky
s danou tematikou, osloveni preshranicni klientely

Odpovidd: PM
Termin: leden-kvéten 2025

Zdroje: rozpocet 0.p.s. (projektovy fond)



REGIONALNI PRODUKT — KLADSKE POMEZI

Navdzdni na vytvoreni certifikace Regiondini produkt — Kladské pomezi. Ndplini této aktivity
bude marketingovd podpora pro regiondini vyrobce, sestaveni nabidky, nastaveni
spoluprdce s MAS, ndbor novych vyrobcl. V piipadé vyhldseni dotacniho titulu KHK
probéhne v rdmci zapojeni se realizace online kampané spolu s tvorbou a vytisténim letdku
s predstavenim Regiondiniho produktu Kladského pomexzi.

Dil&i cile: vytvoreni partnerstvi, posileni povédomi o znacce, osvéta CR vOCi mistnim
obyvateldm

Odpovidd: feditel
Termin: probé&iné

Zdroje: poplatky vyrobcU, rozpocet OPS — osobni ndklady

3.2 HODNOCENI KVALITATIVNICH PARAMETRU
Pro hodnoceni budou pouZita data na Urovni regionu viz. Tourdata.
Dil¢i cile: zvyseni autority destinacni spolecnosti mezi aktéry CR, vytvoreni partnerstvi mezi
subjekty CR, monitoring dopadu marketingovych aktivit a opatfeni
Odpovidd: feditel
Termin: prosinec

Zdroje: rozpocet OPS — osobni ndklady

3.3 HODNOCENI KVANTITATIVNICH PARAMETRU

Sledovdni navstévnosti turistickych cild a obsazenosti ubytovacich kapacit. Zdroje ATIC, CSU,
KHK, Czechtourism, Google analytics. Iniciovat a podporovat vznik a umisténi monitorovacich
systémU u partnerd v destinaci napf. rozhledny, cyklostezky atd.

Vytvoreni systému sledovdani ukazateld cestovnino ruchu o vyvoji destinace v souladu
s pozadavky ke Kategorizaci organizaci destinaéniho managementu

DilCi cile: zvy3eni autority destinacni spolecnosti mezi aktéry CR, vyhodnoceni efektivity
marketingu

Odpovidd: feditel
Termin: prosinec

Zdroje: rozpocet OPS viz. osobni ndklady



4. VYSVETLIVKY

Seznam zkratek a pojmuU

CR - cestovniruch

CR - Ceskd republika

CSKS — Cesky systém kvality sluzeb

BN — BoZzena Némcovd

DM - destina&ni management

DMO - destina&ni management oblasti

DPP - dohoda o provedeni prdce

EU - Evropskd unie

FB — facebook

HK — Hradec Krdlove

IC - informacni centrum

KHK - Krdlovéhradecky kraj

MAS — Mistni ak&ni skupina

MHD — mistni hromadnd& doprava

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

NPPCR - Ndrodni program podpory cestovnino ruchu
PM — projektovy manazer

PPC - Pay Per Click — reklama v internetovych vyhleddvacich za prokliky na web
PR — public relations — prdce s verejnosti

SRP - sprévni rada Branka, o.p.s. a predstavenstvo Svazu cestovniho ruchu Kladské pomezi
TB — Toulavy bafoh

TZ — tiskové zpravy



5. PRILOHY

5.1 STRUCNY PREHLED AKTIVIT NA SEZONU 2026 DESTINACNI SPOLECNOSTI PRO KLADSKE POMEZI, O.P.S.
(CHRONOLOGICKY)

PRILOHA K AKCNIMU PLANU 2026 PRO TURISTICKOU OBLAST KLADSKE POMEZ]

«  TVORBA AKTUALIZACE MARKETINGOVE STRATEGIE PRO TURISTICKOU OBLAST KLADSKE
POMEZ| — LEDEN-PROSINEC 2026

Tvorba strategického dokumentu pro obdobi 2027-2032. Navdazdni na tvorbu
analytické &dsti v roce predchdzejicim tvorbou ndvrhové Edsti.

«  UPRAVA LYZARSKYCH BEZECKYCH TRATI — PROSINEC 2025/UNOR 2026

Realizace projektu na udrzbu lyzafskych bézeckych trati v sezoné 2025/2026. Zajisténi
elektronické evidence Upravy stop.

o KATALOG UBYTOVANI— BREZEN 2026

On-line nabidka s prezentaci ubytovateld v rdmci celého regionu spojend s vizualizaci
sekce ,,ubytovani' na webu kladskepomezi.cz a administraci pro ubytovatelé a
infomacni centra.

e NASTENNE MAPY

Propagace a distribuce nabidky pro zdjemce, ndslednd realizace.

o CAPEK—2026

Pribéznd aktualizace a plnéni webu s Capkovskou tematikou v rdmci
Krdlovéhradeckého kraje, nabidka vyletd a pobytU, spoluprdce se soukromym
sektorem. Tvorba produktu pro asijsky trh spojend s Upravami webu, prekladem
vystupU do japonstiny a ndsledny marketing.

e BOZENA—2026

Produkt, ktery pokracuje v linii predstavovdni vyznamnych literdtd naseho regionu
konkrétné Bozeny Némcové. V piipadé spoluprdce partnerskych mést bude
realizovan pfipadny dotisk propagacnino materidlu.



VYDANI TURISTICKEHO MAGAZINU — DUBEN, 2026

Vyddni magazinu, ktery bude navazovat na inovovany vzhled, formdt i koncept
tiskoviny s rozsifenim stran a doplnénim sekce vénované zimé.

LETO vV KLADSKEM POMEZi 2026 — PREDSTAVENI SEZONNICH NOVINEK — KVETEN/CERVEN 2026

Konference/workshop pred zahdjenim turistické sezony s predstavenim novinek na
sezonu 2026 jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu.

SETKAN{ INFORMACNICH CENTER — DUBEN, RIJEN 2026

Dvakrdt rocné probind setkdni IC za Ucelem vymény informaci a distribuce
propagacnich materidld. Mista setkdni jsou zvolena podle nové zpfistupnénych nebo
rekonstruovanych cild pro navstévniky za Ucelem jejich predstaveni pracovnikim
informacnich center.

TOULAVY BATOH — PRUBEZNE

Realizace projektu pro rodiny s détmi v podobé vyddani ilustrované mapy a sezonni
soutéze.

KLADSKE POMEZ NA VLNE — PRUBEZNE

Realizace vystupU tiiletého preshrani¢niho projektu: marketingové aktivity, tiskoviny,
akce, skoleni, mobilni aplikace fungujici jako audioprivodce, analyticky systém.

CERTIFIKACE A PROPAGACE REGIONALNICH PRODUKTU — PRUBEZNE

Certifikace novych regiondlnich vyrobk(, prodlouZeni stavajicich vyrobcd a jejich
propagace.

SPOLUPRACE S INSTITUCEMI — PRUBEZNE

Podileni se na aktivitdch Krdlovéhradeckého kraje, spoluprdce s Czech Tourismem a
Ministerstvem pro mistni rozvoj — méreni dopadU preshranicni spoluprdce.

POSKYTOVANI( SERVISU SUBJEKTUM PUSOBICIM V CESTOVNIM RUCHU — PRUBEZNE

Zaclenéni do systému propagace celého regionu, distribuce materidll, poskytovdani
mapovych podklady, fotografii regionu.

WEBOVA PREZENTACE — PRUBEZNE

Provoz a aktualizace oficidlni webové prezentace regionu Kladské pomezi, podpora
ndvstévnosti — online marketing.



SOCIALN] SITE — PRUBEZNE
Prezentace regionu pomoci socidlnich siti — Facebook, Instagram. Aktuality,
komunikace, online marketing.

OSVETA OBYVATEL VE VZTAHU K CESTOVNIMU RUCHU — PRUBEZNE

Vydavdani informacniho bulletinu, spoluprdce s médii, nabidka Skoleni

HODNOCENI UKAZATELU EFEKTIVITY DESTINACNIHO MANAGEMENTU — PRUBEZNE

Kvantitativni a kvalitativni parametry — profil ndvstévnika, sledovani ndvstévnosti ve
vybranych subjektech, hromadnych ubytovacich zafizenich, délka pobytu, analyza
webu, socidlnich siti.



